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PostCovid19: El unico Horizonte posible para el Sector Turistico sigue
siendo la Sostenibilidad

Una de las preguntas que se nos planteaba sobre el sector turistico, y que hoy aun sigue siendo
actual, es si el modelo de desarrollo que el sector habia adoptado estaba contribuyendo de forma
activa a alcanzar el cumplimiento de los Objetivos marcados por la Agenda 2030.

Nuestra respuesta es que, si hablamos de ese modelo de turismo basado en el incremento a toda
costa del numero de turistas y sobre el aumento de los ingresos generados, sin importar si se
transforman en bienestar social local y sin tener en cuenta la cantidad de recursos consumidos para
realizarlo, pues seguramente podemos decir que no. El turismo no esta contribuyendo ni esta
sirviendo de impulso para incentivar los procesos de cambio que permitan a los paises avanzar
hacia una sostenibilidad real y hacia la consecucion plena de todos y cada uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El turismo, si bien de manera diferenciada y en contextos diferentes, puede ser un potente impulsor
para el cumplimiento de la mayoria de los objetivos de desarrollo y para enfrentarse de manera
comun a muchas dificultades sociales, sobre todo en aquellos territorios que han apostado por el
desarrollo sostenible de este sector.

Asi pues, hoy mds que nunca las ambiciones y la vision transformadora de la Agenda 2030 deberan
adoptarse en el marco de un enfoque basado solidamente sobre la Teoria del Cambio. Es decir,
€s0s cambios de paradigmas a los que el sector turismo, asi como el resto de los impulsores del
desarrollo, se estaba lentamente aproximando en visperas de un lejano ano 2030, hoy se vuelven
irrenunciables y el sector se debera haber transformado, en muchos casos de manera radical, en un
rango temporal mucho mas reducido. De ello depende la supervivencia del sector y la riqueza del
intercambio cultural que lo ha hecho prosperar.

Hoy mas que nunca podemos decir que “si no es sostenible, no puede considerarse desarrollo” y
nosotros, que nos ocupamos de sostenibilidad desde hace décadas, tenemos esta consideracion
radicada en lo mas hondo del alma.
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Nosotros sabemos que los destinos sostenibles se caracterizan por disponer de una solida
estructura politico-técnica, cuya total implicacion en el desarrollo de un sistema de turismo
sostenible da como resultado la creacidn de sinergias colaborativas y espacios de participacion y
asociacion a todos los niveles, que aseguran la consecucion de los mas altos objetivos de
sostenibilidad local y global.

Asi pues, en estos momentos de crisis, los destinos turisticos sostenibles deben coordinarse a través
de acciones estratégicas para que las intervenciones por parte de los actores implicados durante el
proceso sean de la mayor eficacia y apunten al bienestar social de las comunidades involucradas
en ello, bien sean receptoras o emisoras.

Porque para nosotros, antes que todo, estan las personas y su relacion equilibrada con el planeta
que todos habitamos.

En fin, para nosotros que el turismo lo entendemos sélo como elemento de sostenibilidad, se trata
fundamentalmente de enorgullecernos de nuestro pasado, gestionar el presente para
enfrentarnos con determinacion a la crisis que nos atafie a todos y proyectarnos hacia el futuro
con fuerza. La fuerza del camino que juntos hemos emprendido y en el que, como todo lider,
ayudamos a nuestros companeros de marcha, de manera que se entienda que el turismo no es
secundario a ningun otro sector y que ocupandose del sueio y de la felicidad de los turistas,
también se ocupa del bienestar y del crecimiento de las comunidades residentes.

Para ello, resulta esencial contar con la participacion de la totalidad de los agentes y de las fuerzas
turisticas que interactuan en y con el destino. Asi como también es imprescindible contar con un
proyecto comiin y con una vision compartida que defina la gestion del destino y su adecuada
gobernanza a corto, medio y largo plazo.

Esa gobernanza turistica que implica a las administraciones locales, a las empresas y servicios del
destino, a los residentes y a los actores de la sociedad civil involucrados, asi como a los turistas
proactivos, para aunar esfuerzos en aras de salir de estos momentos con la seguridad de haber
realizado un cambio para mejor.

Hoy mas que nunca la sostenibilidad “es” la solucién. Es el pilar al que podemos aferrarnos sin
miedo. Es la resiliencia que el sistema socio-econdmico global ha mostrado no poseer. Es el
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sistema en el que la economia tiene una mision clara en el bienestar y la felicidad de las
comunidades. Es el valor anadido de la cooperacion, frente a la pura competicion fratricida. Es el
ambito de las instituciones solidas, transparentes y participadas. Es la felicidad de un intercambio
cultural intencional y genuino. Es el orgullo de ofrecer la calidad que se genera de la interaccion
modular de los actores del turismo. Es el esmero que ponemos en hacer que nuestro destino sea
especial, sin tener que destrozarlo u homologarse a culturas y estilos foraneos. Es la fiereza de saber
que nuestros colaboradores tienen la oportunidad de vivir una vida digna y que nuestras iniciativas
son de lo mas inclusivas y respetuosas. Es la seguridad de luchar por mantener un entorno social,
econdmico, cultural y medioambiental sano y en condiciones de poder seguir ofreciendo sus
invaluables servicios.

Finalmente, es nuestra gran dignidad de trabajar para un mundo mejor...
...hoy mas que nuncal!!

Esto es lo que hacemos a través del Biosphere Responsible Tourism System. Esto es lo que le
proponemos al mundo entero. Esto es a lo que estamos dispuestos a colaborar para que se vuelva
la nueva realidad del turismo mundial.
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jEconomia sostenible y de proximidad!

Siendo el turismo uno de los sectores econdmicos mas importantes del mundo y constituyendo la
mayor oportunidad de empleo en muchos de los destinos turisticos, la contribucion de éste a la
reduccion de la pobreza, hoy mas que nunca, ha de mantenerse elevada.

Asi pues, se han de mantener los niveles de empleo de la comunidad local, que notoriamente es el
eslabén mas débil de la cadena.

De la misma manera, se ha de garantizar la cadena corta de valor del turismo vy la inclusion en ella
principalmente de los actores y productores locales de bienes y servicios. Es decir, aumentar a lo
maximo la proporcion del gasto en el destino en el gasto total, asegurando que tales beneficios
que llegan al destino se queden en él.

De vital importancia en este objetivo es la atencion y la demanda fuerte por parte del visitante.

HAMBRE
CERO

(¢
W

7El turismo que alimenta!

El sector turismo debe garantizar el aprovechamiento de los recursos agricolas locales, sin
comprometer la capacidad de autoabastecimiento de las comunidades.

Asi mismo, se han de proponer al visitante primariamente las tradiciones gastrondmicas locales,
para asi valorizarlas y evitar el fortalecimiento de costumbres alimentarias globalizadas que
requieren de ingentes insumos externos y tecnificados no siempre disponibles y/o de facil acceso.
Reducir al minimo las importaciones.
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iAsumir la responsabilidad de la seguridad!

Mantener el destino en condiciones de ofrecer seguridad en relacion al Covid-19, siguiendo las
directivas locales al respecto y las mejores practicas internacionales.

El destino tiene que hacerse transmisor de buenas practicas de seguridad a los visitantes y al resto
de la comunidad. Al tiempo que se refuerzan las practicas saludables en turismo, como las en la
naturaleza, las deportivas, etc.

Asi mismo, entre las prioridades del destino debera encontrarse la implementacion, donde no lo
haya o donde sea insuficiente o inadecuado, de centros sanitarios adecuados a la deteccion y
atencion temprana de casos, asi como de sistemas eficaces de traslado de casos graves y de
confinamiento.

Esto sera imprescindible para la recuperacion del destino en este periodo de crisis y podra incluirse

en los elementos de mercadeo en estos momentos.

EDUCACION
DE CALIDAD

7No es momento para la ignorancia!

El destino debera mantener alta la implementacion de momentos diferenciados de informacion
sobre los avances cientificos en relacion a la pandemia y a las respuestas que se requieren, basados
sobre fuentes fiables de nivel nacional e internacional.

Asi mismo, se deberan garantizar las competencias técnicas de los operadores del destino en
relacion a las técnicas de prevencion y contencion del contagio.

De no menor importancia es la transmision de los saberes locales y del conocimiento de
proximidad, para entender a fondo la propia comunidad y darle el mayor valor. También en
términos econdmicos.

Ofertar mas conocimiento para el visitante convierte al destino en promotor mundial de la
convivencia basada en el respeto y fomenta la empatia entre comunidades y entornos, ya que

“nadie ama lo que no conoce”.
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DE GENERO

iTodos somos una!

El destino debera asegurar la inclusion de las categorias mas débiles en los programas coyunturales
de desarrollo, en particular de las mujeres, garantizando la capacidad de seguir aportando
beneficios a sus nucleos familiares, la participacion a la vida social y econdmica del destino vy la
posibilidad de supervivencia digna.

La desigualdad es uno de los peores efectos del sistema econdmico imperante.

Aprovechemos de esta crisis para decirle “jYa Basta!” y comenzar a favorecer a las mujeres, asi
como a las demas categorias mas discriminadas, en los procesos de construccion del desarrollo y
del futuro.

De la misma manera, se hace necesario, hoy mas que nunca, erradicar el cancer del turismo sexual
y de la violencia, ambitos éstos sobre los que los destinos deberan poner la mayor y especial
atencion.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

jEl agua es un derecho inalienable!

La disponibilidad de agua corriente y limpia para todos y el saneamiento y correcta disposicion de
las aguas residuales es de vital importancia para mantener niveles adecuados de sanidad y para la
limitacion de las posibilidades de contagio.

Asi, los actores de la oferta, en particular los del sector alojamiento, deberan tener en cuenta las
limitaciones intrinsecas y extrinsecas de sus propios sistemas de abastecimiento y saneamiento en
la consideracion de los volumenes de visitantes aceptables.

De la misma manera, el destino y su administracion deberan poner una atencion particular en
garantizar un abastecimiento y saneamiento adecuado, sobre todo limitando el nimero de turistas
que se pueden atender en base a las posibilidades en tal sentido y fomentando una reduccion

importante del consumo y de la contaminacién del recurso.
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iSiempre eficiente y nunca contaminante!

Los servicios de abastecimiento energético han de garantizarse, sobre todo para los centros
sanitarios del destino, pero también en aras de garantizar el correcto desenvolvimiento de las
operaciones de saneamiento y de control del contagio.

Asi mismo, la indisponibilidad de energia limpia es hoy uno de los motores principales de la
deforestacion y de la pérdida de biodiversidad mundial, con lo que, aumentando la produccion de
energias renovables, adoptando soluciones eficientes de utilizacién y concientizando al turista
sobre la importancia de su patrén de consumo, se pueden obtener grandes resultados.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

7Al servicio de la comunidad!

El crecimiento econdmico sostenible incluye el aumento de la cuota de beneficios que se queda
en el destino y la garantia de que tales recursos lleguen al mayor nimero de actores locales y de la
comunidad, bien caracterizados por una directa, indirecta o nula participacion en el sector turistico.
“Ante todo las personas” es el lema de una economia al servicio del bienestar humano y cuyo
crecimiento se realice en armonia con el medioambiente y se traduzca en felicidad para todos los
actores involucrados, tanto en la demanda como en la oferta.

La promocion de los destinos en las comunidades emisoras ha de basarse sobre este paradigma,
ademas del de seguridad, para que el visitante demande con fuerza la distribucion de beneficios a
la comunidad.

R responsibletourisminstitute.com
R biospheretourism.com

R biosphereexperience.com ENEEEN EEENNEENEERE



)
. RESPONSIBLE
- -« TOURISM
h Y INSTITUTE

BIOSPHERE

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

iDonde se genera el futuro!

El sector transporte y comunicaciones son los que mas se ven llamados en causa durante esta crisis.
En particular, el transporte debera garantizar condiciones de viaje adecuadas a la prevencion del
contagio, cosa que no serda muy facil pero que ya estd al estudio de todas las comunidades
receptoras y no, asi como se deberan prever situaciones de emergencia que deberan ser cubiertas
por el sector transporte en aras de hacer frente a un rapido y aqgil traslado de pacientes en las
mejores condiciones de seguridad.

Asi mismo, el sector comunicaciones debera estar garantizado, sobre todo en aquellas localidades
en las que no siempre lo es, ya que el riesgo limitado que suponia la incomunicacion antes de la
crisis, se ve hoy absolutamente inaceptable, con lo que las localidades con comunicacion
deficiente deberan dotarse de sistemas adecuados y resilientes en caso de ulteriores crisis de
naturaleza diferente (apagones, etc.).

De no menor importancia es repensar la estructura de oferta de los productos turisticos, de manera
que se haga modular y se incluyan situaciones multidestino y multiproducto y se fomente la cultura
del recorrido turistico, mas que la del destino todo incluido.

Los destinos sostenibles deben volverse también lideres en innovaciéon, buscando un nuevo
equilibrio entre los operadores tradicionales y los que adoptan las nuevas tecnologias en la
produccion de experiencias memorables.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

jla poderosa herramienta del intercambio cultural!

En la reduccion de desigualdades se ven llamadas en causa también las comunidades emisoras,
que deberan asegurar que sus emisarios aporten una mejora a la calidad del turismo en los
destinos, asi como los destinos deberan ponerse en condiciones de reclamar y asumir ese tipo de
colaboraciéon desde la base.

R responsibletourisminstitute.com
R biospheretourism.com

R biosphereexperience.com EVNEEEN " EEENEEENEEnE



RESPONSIBLE
e TOURISM - -
INSTITUTE . -

—— 4 e

BIOSPHERE

Desde la administracion del destino se ha de fomentar la promocion de estructuras, empresas y
productos que apuesten por la inclusion y por el intercambio cultural intencional y constructivo, asi
como de aquellas que involucren al turista de manera proactiva.

LIUDAL
COMUNIDAL

iSmart es Green!

Evitar los efectos perniciosos de la masificacion, asi como la lucha en contra del overtourism, la
gentrificacion de los destinos, se hacen hoy elementos imprescindibles de un desarrollo turistico.
Asi mismo, deberan garantizarse los desplazamientos de grandes cantidades de personas de
manera segura y la provision de servicios basicos para el turismo, como el alojamiento y los
recorridos guiados deberan realizarse de manera segura, manteniendo las distancias y evitando las
posibilidades de contagio.

De no menor importancia es la promocion de un turismo descentralizado y difuso en el destino, de
manera que se puedan evitar desplazamientos en masas entre los sitios de concentracion de los
atractivos y de la oferta de productos, bienes y servicios turisticos.

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

jEl turismo sostenible es un estilo de vida!

La produccion y el consumo en el sector turistico, asi como de la infinidad de insumos que requiere
y a los que esta profundamente ligada, supone mantener un monitoreo de los dos lados de la
cadena de valor del sector: oferta y demanda.

Asi pues, el sector turismo sostenible debe seqguir proponiéndose como factor determinante en el
cambio de valores de consumo y de produccion, tanto en las comunidades receptoras como en
las emisoras. La comunicacion en este rubro ha de ser masiva, asi como la adopcion a la letra de sus
paradigmas en el destino.
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De no menor importancia, la produccion vy la disposicion final de residuos, elemento critico también
por sus posibilidades de contagio, debera ponerse al centro de una serie de comportamientos
adecuados, tanto para el residente como para el visitante.

13 onov

3

iTransporte de bajo impacto ya!

Se ha determinado que la presencia de particulas en el aire es causa de difusion del virus y de
aumento de la entidad del contagio, con lo que los destinos deberan asegurar una reduccion
drastica de las emisiones durante este periodo de crisis, persiguiendo los objetivos fijados de
manera mucho mas rigida. Donde sea posible, el uso de la bicicleta es el que mejor atafie a los
objetivos de distanciamiento fisico y de bajo impacto, ademas de ser un excelente medio para la
puesta en marcha de la oferta multidestino y de la filosofia del recorrido.

1 LIFE
BELOW WATER

iDirecto desde el pescador!

El los destinos en los que aplique, también se ha de apostar por una economia de proximidad que
priorice a los trabajadores de la pesca local y las cadenas cortas de suministro, evitando los
productos globalizados y super tecnificados.

Asi mismo, se hace importante aprovechar de esta crisis para reducir el impacto del turismo sobre
los ecosistemas acuaticos, tanto litorales como marinos, fomentando un turismo respetuoso y de
conocimiento, eliminando los plasticos de la cadena de valor del turismo de sol y playa, donde son
la mayoria de los bienes utilizados, y apostando por mantener las playas al margen de la

masificacion.
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1 LIFE
ON LAND

7No bajemos la guardia!

El turismo en la naturaleza, sobre todo el de interiores, dada la demanda de sitios no concurridos,
se prevé que aumente a desmesura durante la fase post confinamiento, con lo que se han de
monitorear muy atentamente los impactos del turismo sobre los ecosistemas terrestres y sobre las
Areas Protegidas.

Hay que recordar que los destinos de interiores y las areas naturales protegidas, no solo a menudo
son santuarios de la naturaleza o de la cultura intangible, si no que no estan preparados para recibir
grandes cantidades de turistas, con lo que los impactos negativos podrian ser de dimensiones
absolutamente inaceptables.

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

(14
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iMas destino!
Necesitamos mas administracion eficiente y orientada al bienestar de las comunidades, tanto
receptora como emisora, mas transparencia, mas participacion, mas equidad, asi como menos
ganancias a toda costa, menos explotacion de recursos y personas, menos intolerancia, menos
segregacion. Es decir, necesitamos un turismo franco y que inspire franqueza y participacion por
parte de todos.
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1 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS

/Nadie puede hacer esto solo!

Los destinos han de comenzar a dialogar con sus comunidades emisoras en aras de elaborar
estrategias comunes, productos multidestino seguros, redes de colaboracion, intercambio de
bienes y servicios de las respectivas comunidades. Tenemos que hacer comunidad.

Asi mismo, en estos dias de crisis, de confinamiento y de distancia, tenemos que apostar por evitar
que el aislamiento se convierta en individualismo y en cada uno por su cuenta. El destino turistico
ha de apostar firmemente por aunar los esfuerzos de todos los operadores alrededor del mismo
objetivo, alzar el nivel del turismo mundial hasta que incluya la responsabilidad de empresa, la
sostenibilidad y la innovacion para que la transicion hacia un nuevo modelo se haga realidad y se
marque la pauta en el sector turistico.

De no menor importancia es que la distancia fisica a la que nos estamos sometiendo no se
convierta en distancia social, ya que la proteccién individual pasa necesariamente a través de la
accion y la proteccion colectiva.

Lo que proponemos al mundo desde el Instituto de Turismo Responsable para el desafio que nos
presenta el futuro es una nueva “cultura del turismo”, en la que se manifieste una vision integrada
del desarrollo a largo plazo y de la capacidad de futuro de los asentamientos humanos y el rol que
juega el sector turistico en la creacidon de bienestar humano con sus impactos directos e indirectos
y con su tipico efecto multiplicador, tanto en las comunidades receptoras como en las emisoras.

De la misma manera, la participacion indispensable del sector privado y de la sociedad civil en el
proceso de transformacion y en el mismo alcance de los ODS, debera convertir al turismo en un
potente motor de esa integracion publico-privado-comunidad-sociedad civil que la crisis de la
globalizacion basada en la homologaciéon nos esta demandando a gran voz.

En fin, y no por menor importancia, creemos que hoy mas que nunca los destinos deban dotarse
de un comité técnico-cientifico, seleccionado por su preparacion y honestidad intelectual y que
esté por encima de los posibles conflictos de interés, que se ocupe de traducir la inmensa mole de
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informacion cientifica en posibles recomendaciones para la accion de los decisores, quedando
firmemente en las manos de la politica participada, legitima representante de las comunidades, la
decision final de las lineas de intervencion mas adecuadas y de las acciones necesarias para

ponerlas en ser.

“Hoy mas que nunca, si no es sostenible no es desarrollo”

Documento de referencia:

Azcarate T., Benayas J., Nerilli G. y Justel A., 2019. “GUIA PARA UN TURISMO SOSTENIBLE. Retos del
sector turistico ante la Agenda 2030”, REDS, Madrid.

Disponible en:
http://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2019/10/Gu%C3%ADa-para-un-turismo-sostenible-REDS-
RTI-web.pdf
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