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Gestiona tu sostenibilidad corporativa 
con el software ESG de Biosphere©

La mejora de la gestión y el desempeño de los datos de sostenibilidad es clave para 
desarrollar e implementar estrategias más sostenibles en todas las unidades de negocio. 
Biosphere© proporciona una solución a escala para grandes organizaciones: con un 
know-how y plataforma 100% online de mejora continua, te permite diseñar una sólida 
estrategia de sostenibilidad corporativa que aplique a los planes de sostenibilidad de 
todas tus unidades de negocio. Una herramienta tecnológica diseñada para ayudar a las 
empresas a gestionar, monitorear y reportar las prácticas y desempeño sostenible por 
ODS y ámbito de sostenibilidad (ASG).
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Desarrolla tu plan corporativo

El primer paso es identificar y marcar las iniciativas y esfuerzos sostenibles que aplican a 
todas las unidades de negocio, por ser acciones implementadas a nivel corporativo para 
toda la cadena, sobre cuestiones básicas de sostenibilidad. Veamos algunos ejemplos:

 « Disponer de políticas de contratación no discriminatorias »
 « Habilitar canales digitales de comunicación transparente interna y externa »
 « Disponer de mecanismos de comunicación interdepartamental digitales »

Define y asigna los objetivos corporativos iniciales de tu grupo

A medida que asignas las actividades comunes de tu grupo a tu plan corporativo (como 
actividades sostenibles a realizar en todas las unidades de negocio), podrás demostrar 
cómo se llevan a cabo en todas ellas, aportando evidencias corporativas que validen su 
cumplimiento. Un proceso que sólo tendrás que realizar una vez:

• En un solo clic, aplica la evidencia corporativa a los planes de sostenibilidad de 
varias  o todas las entidades de tu grupo: trabaja varios planes en un solo proceso. 

• Gestiona la información corporativa de manera centralizada y en un sólo paso.
• Simplifica los tiempos de trabajo y haz más eficiente tu certificación. 

Aporta las evidencias corporativas en 1 sólo paso

Da accesos y permisos a un nº ilimitado de usuarios sin coste adicional. Según tu rol y 
funciones a desempeñar en la estrategia de sostenibilidad, podrás tener permisos para 
monitorizar la sostenibilidad global del grupo en su conjunto, y/o permisos para trabajar 
los planes de sostenibilidad de una, varias o todas las unidades de negocio.

Invita a tantos usuarios como necesites sin límite
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Cada entidad del grupo dispondrá de su propio perfil y plan de acción por ODS y ámbito 
de sostenibilidad (ASG). El plan individual de cada unidad de negocio, partirá del plan 
corporativo común, previamente avanzado por el corporativo de la cadena. Así, todas las 
entidades del grupo trabajarán sobre unos objetivos e iniciativas comunes, y el proceso les 
resultará mucho más sencillo, al haber sido previamente avanzado desde central. 

Permite que las personas más adecuadas aporten la información específica de cada 
unidad de negocio en sus respectivos planes de sostenibilidad individuales. Al trabajar 
cada unidad de negocio su propio plan de sostenibilidad empresarial, el proceso de 
certificación se realiza para cada entidad de manera independiente, ostentando cada 
establecimiento su propio certificado tras superar su auditoría.

• Más dinámico y rápido para todas tus unidades de negocio.
• Un verdadero sistema multi-site de centralización de la información.
• Global pero a la vez individual y personal de cada entidad del grupo.
• Manteniendo las particularidades propias de cada establecimiento para su puesta 

en valor en el marco de su certificación y de sus esfuerzos reconocidos.

Plan de sostenibilidad individual de cada entidad

La duración del proceso completo de certificación dependerá del tiempo que tome 
al equipo de trabajo de la empresa a certificar, subir su información y evidencias en la 
plataforma Biosphere©; siempre que los esfuerzos sostenibles del grupo y de la entidad en 
cuestión, de cobertura a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los mínimos exigidos 
por la norma Biosphere©, para un equilibrio entre los ámbitos ASG. 

Con un tiempo máximo de 15 días laborales para una evaluación inicial online de las 
iniciativas Starters, y 25 días laborales para el proceso de auditoría externa 100% online, la 
unidad de negocio puede lograr su certificación en un tiempo récord de ¡3 meses!

Proceso completo ¡en 3 meses o menos!
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Perfil web grupo corporativo

Una página web a la que dirigir a tus clientes y potenciales consumidores para conocer 
los esfuerzos sostenibles de todo el grupo. El usuario, podrá acceder al perfil individual 
de cada uno de los establecimientos y negocios del grupo para conocer más sobre sus 
buenas prácticas ASG de manera fácil y accesible.

• En un solo clic, comunica y difunde los logros de sostenibilidad de todas las 
entidades de tu grupo, informando de su certificación en tiempo real. 

• Amplia tus canales de reserva: una web con tráfico SEO y SEM sin comisiones para 
tu grupo. Dirige a consumidores responsables con el medioambiente y la sociedad 
a las páginas de reserva de tus unidades de negocio sin ninguna comisión ni coste.

• Da más visibilidad a las buenas prácticas ASG de todo tu grupo, centraliza y 
aprovecha las acciones de comunicación y benchmarking para todas tus entidades.

Comunica tu sostenibilidad corporativa de manera centralizada

Podrás hipervincular tu sección web de sostenibilidad para dar un impulso mayor a los 
esfuerzos de tu grupo, reconociendo los logros individuales de cada unidad. Una web 
con información contrastada y actualizada en tiempo real:

• Añade un valor agregado a tus datos e informes de sostenibilidad.
• Conecta tus declaraciones de sostenibilidad con la información de tu certificación 

para una mayor garantía y transparencia en tus canales de comunicación.
• Reduce tiempos de trabajo aprovechando canales automatizados de información 

para mantener al día la comunicación de tus prácticas ASG.

Conecta tu espacio web de sostenibilidad
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La metodología Biosphere©, creada por el Instituto de Turismo Responsable (ITR), proporciona un sistema unificado, global 
e internacional para recolectar, analizar y visualizar los progresos y esfuerzos sostenibles de la empresa por ODS y ámbito de 
sostenibilidad ASG, lo que facilita la toma de decisiones basadas en datos y promueve la adopción de prácticas sostenibles.

¿Por qué Biosphere?

Biosphere© ha sido el primer sistema del mundo en incorporar aspectos socioculturales, además 
de medioambientales y económicos, en procesos de gestión y certificación en sostenibilidad. 
Igualmente, ha sido la primera metodología de sostenibilidad en certificar la sostenibilidad en sus 
tres ámbitos ASG - medioambiente y cambio climático; sociedad y cultura; gobernanza y economía 
- en el sector hotelero (ya desde 1997). Tal es así que los criterios de la metodología Biosphere© 
desde 1997, sentaron las bases y el precedente para la creación, en 2010, de los criterios globales del 
Consejo Mundial de Turismo Sostenible (GSTC), junto a otros.

Años después, las directrices de las Naciones Unidas de 2015 en sostenibilidad, propiciaron 
la estrecha colaboración de ITR con UN-SDSN (Sustainable Development Solutions Network) 
para adoptar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 169 metas e indicadores de la ONU en 
la metodología Biosphere©; convirtiéndose en la primera y única certificación del mundo que 
permite evaluar la contribución del turismo a la Agenda 2030 y los 17 ODS de Naciones Unidas.

En la actualidad, Biosphere© es miembro fundador de la TSCA, Alianza internacional de organismos 
de certificación en sostenibilidad para la industria turística, cuyos criterios sirven de base y estándar 
armonizado a nivel mundial. Así mismo, la certificación Biosphere© es válida para programas de 
sostenibilidad nacionales como Swisstainable o Sustainable Travel Finland, entre otros, y sistemas 
de monitoreo de etiquetas sostenibles como Travalyst.

Pioneros y armonizadores

La metodología y plataforma Biosphere© hacen que trabajar las estrategias y planes de 
sostenibilidad resulte fácil y rápido para todo el personal, invitando a la colaboración 
interdepartamental, independientemente de que nunca lo hayan usado o hubieran 
realizado otros procesos y sistemas de certificación. 

Su lenguaje y funciones simplifica los procesos para identificar las buenas prácticas de la 
organización, así como para demostrarlas en procesos de auditoría externa 100% online. 

Y como los criterios de Biosphere© dan cobertura a todos los estándares de 
sostenibilidad internacionales, bajo el marco de los 17 ODS y 169 metas de la ONU, 
crear y demostrar tus iniciativas sostenibles para cualquier declaración responsable con 
Biosphere© es más fácil, centralizado y global que nunca, con criterios:

• Estandarizados de acuerdo a las directrices de la TSCA (Tourism Sustainability 
Certifications Alliance), en cumplimiento con las directivas europeas y nacionales.

• Que dan cobertura a los estándares independientes como: Travalyst, WTTC Basics, 
World Sustainable Hospitality Alliance, GSTC...

• Viables, escalables y adaptados a la realidad de tu empresa, según tu tipología, 
tamaño, recursos y capacidad de alcance. ¡Incluso puedes crear y reconocer tus 
propias iniciativas innovadoras y pioneras, y compartirlas con el resto de miembros!

Fácil, intuitivo y 100% online
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El sistema de mejora continua Biosphere© es un aliado para la sostenibilidad de cualquier 
organización, que combina una metodología know-how con herramienta tecnológicas 
para ayudar a las empresas a gestionar, monitorear y reportar sus prácticas y desempeño 
sostenible por Objetivo de Desarrollo Sostenible y ámbito de sostenibilidad ASG.

El conocimiento, criterios y metodología de certificación de Biosphere©, es fruto del 
trabajo de más de 25 años de experiencia del Instituto de Turismo Responsable y en 
colaboración con la UN-SDSN (Sustainable Development Solutions Network) con su antena 
española, REDS; en continua evolución y adaptación a los cambios y tendencias del sector 
y de las regulaciones internacionales en certificación y sostenibilidad.

Prestaciones del sistema

Con un procesos de auditoría 
externa anual ¡100% online! 
Más fácil, eficiente y mucho más 
económico. Reconoce tus prácticas 
de sostenibilidad ASG con el sello 
de certificación Biosphere©. Un 
requisito indispensable de las 
directivas europeas, entre otras.

Podrás conectar Biosphere© a tus 
sistemas de trabajo mediante API. 
También usamos la integración 
por API para la trazabilidad de 
la información, posicionando tu 
certificación en las principales OTAS 
y portales de reserva como Google, 
Booking.com y Expedia, entre otros.

Auditoría externa Integración API

Una plataforma 100% online para 
recolectar, monitorizar, visualizar y 
demostrar los esfuerzos sostenibles. 
Facilita el control y la toma de 
decisiones ASG corporativas. 
Centraliza la información y automatiza 
los proceso con nuestro sistema de 
alertas y caducidades de evidencias.

Con nuestros dashboards de 
monitorización tus datos ASG estarán 
siempre disponibles para que 
puedas consultarlos en tiempo real. 
Paneles fáciles de entender con la 
información que necesitas sobre tus 
progresos e impactos por ODS y 
ámbito de sostenibilidad.

Software 100% online Paneles intuitivos
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Con accesos a usuarios ilimitados, 
promueve la adopción de prácticas 
más sostenibles y responsables 
invitando a participar a todas las 
personas que sean necesarias. 
Haz que la creación y adopción 
de tu plan de sostenibilidad sea 
compartido por toda la organización.

Los servicios y plataforma de 
gestión y certificación Biosphere©, 
así como los materiales y canales 
de comunicación de tus esfuerzos 
se habilitan en 7 idiomas diferentes. 
Reconoce tus prácticas sostenibles 
de forma digital, sin barreras y en un 
lenguaje comprensible y adaptado.

Trabajo en equipo Difusión y valoración

Gestiona y demuestra tus prácticas 
sostenibles con la confianza de saber 
que nuestra plataforma y sistemas 
de auditoría son seguros, robustos y 
cumplen con las normas y políticas 
de protección y privacidad de 
datos, sobre cualquier información y 
pruebas que facilites en el proceso.

La metodología Biosphere© permite 
conectar a todos los actores 
involucrados. Podrás beneficiarte 
de increíbles descuentos y ventajas 
en Destinos Biosphere©, por 
administraciones de gestión turístico-
territorial que apoyan nuestros 
sistemas en sus territorios.

Proceso seguro Conexión 360º

Si algún establecimiento de tu cadena se encuentra en un destino Biosphere©, la cuota 
anual de su suscripción a nuestros servicios puede costarte ¡ 0€ !

Visita nuestra web y descubre todos los destinos en los que una administración turístico-
territorial bonifica nuestros servicios a cualquier empresa del territorio.

Descuentos y líneas de bonificación de hasta el 100% en destinos Biosphere©

https://www.biospheretourism.com/es/descuentos-y-bonificaciones-para-empresas-localizadas-en-destinos-biosphere/145
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Experiencias y 
testimonios de 
algunos miembros 
de nuestra gran 
comunidad Jaume Agustí Maragall

4.213 46 38

AVP Culture & Sustainability Apple Leisure Group Europe, 2024

Actividades de 
sostenibilidad

Hoteles 
miembro

Certificados

“Biosphere entiende lo que necesitan 
las empresas. Un modelo que permite 
involucrar a empleados y clientes, 
fomentando la mejora continua en 
ESG, de manera real y atractiva.”

Ver la sostenibilidad de Apple Leisure Group Europe ›

https://www.biospheresustainable.com/es/corporacion/grupo-amresorts/41
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Experiencias y 
testimonios de 
algunos miembros 
de nuestra gran 
comunidad M.a Luz Fraile

Ver la sostenibilidad de Satocan ›

1.410 7 7

Directora general del Área de Turismo de Grupo Satocan, 2024

Actividades de 
sostenibilidad

Establecimientos 
miembro

Certificados

“La metodología Biosphere nos 
ayuda a definir, organizar y visibilizar 
nuestras prioridades y objetivos, 
logrando excelentes calificaciones 
con todos nuestros hoteles.”

https://www.biospheresustainable.com/es/corporacion/grupo-satocan/57
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Experiencias y 
testimonios de 
algunos miembros 
de nuestra gran 
comunidad Yulia Lekomtseva

Ver la sostenibilidad de EUROMIC ›

946 23 8

Brand Ambassador EUROMIC, 2024

Actividades de 
sostenibilidad

Entidades 
miembro

Certificados

“Somos conscientes de la huella 
de nuestro sector y confiamos en 
Biosphere, como sistema medible y 
fiable, para hacer posible nuestro viaje 
hacia la mejora continua y los 17 ODS.”

https://www.biospheresustainable.com/es/corporacion/euromic/86
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