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Mas de 25 anos
de experiencia
en sostenibilidad

Y RESPONSIBLE
- - TOURISM
> Y INSTITUTE

Ya desde su creacion, el ITR mantuvo una
estrecha relacion con la UNESCO, a traves
de un Memorandum de Entendimiento.

Origen

El Instituto de Turismo Responsable (ITR)
nace tras la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible, celebrada en Lanzarote en abril de 1995
con el patrocinio de la UNESCO, la OMT, el PNUMA
y la UE. Tras mas de 25 anos, la mision del ITR no ha
cambiado: trasladar los objetivos universalmente
acordados en las Cumbres y Cartas internacionales
a todas las sociedades y agentes implicados:
administraciones, instituciones y empresas publicas
y privadas, ciudadanos vy visitantes.



Mision

Mas de 25 anos
de implantacion
internacional y
desarrollo
metodoldgico
POr una mejora
continua.

Desde 1995

El ITR reconoce vy refuerza, a traves de sus diferentes sellos, agrupados bajo la marca
Biosphere®©, la competitividad los destinos y empresas, midiendo su contribucion a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Carta Mundial de Turismo
Sostenible +20, y las directrices de la Cumbre del Clima de Paris, y con indicadores
desarrollados conjuntamente con UN-SDSN (Sustainable Development Solutions
Network] la organizacion fundada por el ex Secretario General de la ONU, Ban Ki
Moon, a través de la antena espafola de la organizacion (REDS-SDSN Spain).



Nuestra experiencia

Pioneros y armonizadores

Biosphere® ha sido el primer

sistema del mundo en incorporar
aspectos socioculturales, ademas de
medioambientales y econdmicos, en
procesos de gestion y certificacion en
sostenibilidad. Igualmente, ha sido Ia
primera metodologia de sostenibilidad
en aplicarse a nivel de destino a
escala internacional, reconocida asi
pPOr organismos internacionales, y la
primera en certificar la sostenibilidad
en sus tres ambitos en el sector
hotelero (ya desde 1997).

Base metodolbgica

Los criterios empleados en la metodologia Biosphere© desde 1997, sentaron las
bases y el precedente para la creacion, en 2010, de los criterios globales del
Consejo Mundial de Turismo Sostenible (GSTC), junto a otros. ARos después, 1as
directrices de la ONU de 2015 en sostenibilidad, propiciaron la estrecha
colaboracién de ITR con UN-SDSN para adoptar los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 metas de las Naciones Unidas en la metodologia Biosphere®©;
convirtiendose en la primera y unica certificacion del mundo que permite evaluar la
contribucion del turismo a la Agenda 2030 vy los 17 ODS de la ONU.



Nuestro
sistema

Biosphere® es el unico sistema internacional que
permite trabajar procesos de mejora continua,
conectados en tiempo real con los 17 ODS y metas de

la ONU, y con indicadores elaborados con la UN-SDSN.
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Vision integral

La metodologia Biosphere es
holistica y participativa, involucrando
a todos los actores: administracion,
empresas, trabajadores, clientes,
ciudadanos vy visitantes. Con una
plataforma 100% digital,
involucramos y movilizamos a todos
los stakeholders en un compromiso
real con la sostenibilidad.

El sistema de mejora continua

El Instituto de Turismo Responsable,
con la colaboracion de la antena
espafola UN- SDSN [REDS], ha
elaborado la metodologia
Biosphere®, con una bateria de
indicadores, actividades y acciones
conectadas a cada uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
principios y 169 metas de las
Naciones Unidas, para asi medir y
evaluar la contribucion del territorio,
el tejido empresarial y su modelo
turistico a la sostenibilidad.
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UN-SDSN

La Sustainable Development Solutions
Network [UN-SDSN] es la red de
referencia internacional para la
consecucion de los ODS . Esta red
elabora, junto con el ITR, los parametros
de medicion de la contribucion del
turismo a la sostenibilidad, creando los
indicadores propios del sistema y
metodologia Biosphere.



Nuestro proceso
de certificacion

Un proceso de mejora
continua para DMOs

Certificacién y metodologia

Con Biosphere identificas qué hacer, cOmo
hacerlo y como medirlo, con la garantia de un
sistema basado en la Agenda 2030, las 169
metas y los 17 ODS de las Naciones Unidas.
Una metodologia que. te permite involucrar a
tantos miembros de la organizacion como sea
necesario, asi como a empleados, clientes,
ciudadanos vy turistas, fomentando la mejora
continua en ESG, de manera real y atractiva.

BIOSPHER

La metodologia Biosphere para destinos es un
proceso de mejora continua anual donde se
identifica la orientacion de las politicas
publicas, proyectos y planes que se encauzan
por el ente gestor del destino (Area de
Gestion Turistica), para contribuir a la
consecucion de los 17 ODS y 169 metas
planteados por la ONU.




Metodologia
Biosphere Destination

Una metodologia con indicadores cuantitativos de seguimiento, seleccionados de manera
personalizada para el destino por el Instituto de Turismo Responsable [RTI] y UN-SDSN, red

de referencia internacional para la consecucion de los ODS.

Con una auditoria externa de tercera parte y la emision de un informe del Comite Tecnico
de Biosphere®©, el RTI delibera un acto de entrega de la certificacion de destino, Biosphere
Certified Destination®© y su renovacion si procede, para el reconocimiento y garantia de
los trabajos demostrados por el ente gestor en su proceso de mejora continua:

BIOSPHERE
sustainable certified

Biosphere Certified

Certificacion de las politicas
publicas turisticas alineadas
con la Agenda 2030, los 17
ODS y sus 169 metas.

« Analisis y memoria
diagnostico
« Plan de accion

« Auditoria externa

BIOSPHERE
sustainable certified
GOoLD - —

Biosphere Gold

Certificacion de las politicas
publicas turisticas alineadas
con la Agenda 2030, los 17
ODS y sus 169 metas.

Acciones para fomentar el

compromiso de las empresas.

« Biosphere Certified
« Analisis y memoria
diagnostico
« Plan de accion
« Auditoria externa

BIOSPHERE

sustainable certified
PLATINUM

Biosphere Platinum

Certificacion de las politicas
publicas turisticas alineadas
con la Agenda 2030, los 17
ODS y sus 169 metas.

Incentivar el acceso de las
empresas a un software para
gestionar y reconocer su
sostenibilidad.

« Biosphere Certified

» Andlisis y memoria
diagnostico
« Plan de accion

« Auditoria externa



Un sello que solo tendran aquellos destinos que apuestan
por la sostenibilidad vy trabajan desde su Area de Gestion
Turistica para mejorar la alineacion sostenible del territorio
y su tejido empresarial, de acuerdo a los estandares
definidos por los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, en el marco del sistema Biosphere®© vy su
metodologia desarrollada con la UN-SDSN.

Indicadores UN-SDSN

Cuantitativos del territorio

El RTlI y en colaboracion con
UN-SDSN identifica una bateria
de indicadores adecuado
para la monitorizacion y
seguimiento de la
sostenibilidad del territorio, en
mayor consonancia con su
vinculacion a turismo, a partir
de los 232 de Naciones Unidas
y personalizados al destino.

Valoracion cualitativa

Diagnéstico de la contribuciéon
del Area de Gestion Turistica

Andlisis de las acciones
realizadas e informadas por
el ente gestor del Destino en
aquellos ODS prioritarios en
su territorio, reconociendo
su impacto o resultados
finales en el destino, siendo
el nivel mas bajo la falta de
informaciéon o de acciones
realizadas, y con diferentes
grados de cumplimiento de
mejora continua.

Fases del proceso Biosphere Destination

Firma
Cartade

compromiso

Diagnéstico
cial con
indicadores

Plande

prioridad
de accion
por ODS

Accion con

Auditoria
externay
resolucion



1. COMPROMISO

Firma de Carta de Compromiso

La autoridad competente en el destino
realiza una firma telematica de la Carta de
Compromiso del proceso Biosphere
Destination con el representante del RTI.

2. DIAGNOSTICO INICIAL

Indicadores UN-SDSN cuantitativos del territorio en
su conexioén con los 1770DS

Conociendo las competencias, estructura de
funciones y equipos del ente gestor, por un
lado se realiza un analisis cuantitativo de la
sostenibilidad del territorio en su conexion con
los 17 ODS, utilizando indicadores elaborados
ad hoc para el destino, entre el RTI'y UN-SDSN.

. Muy bajo nivel de
cumplimiento: se interponen en
el cumplimiento desafios clave

. Nivel medio de cumplimietno
Nivel bajo

Alto nivel de cumplimiento: ODS
cumplido o en el buen camino
para su cumplimiento.

N/A Informacién no disponible

Valoracién de la contribucién del ente gestor a la sostenibilidad del destino

Se recopila y analiza informacion de las acciones y actividades llevadas a cabo e
informadas por el ente gestor del destino en cada uno de los 17 ODS, reconociendo su
impacto o resultados finales en el destino, siendo el nivel mas bajo la falta de informacion o
de acciones realizadas, y con diferentes grados de cumplimiento de mejora continua.

ACCION VALORACION

Resultado de diagnéstico: orden de prioridad =
de accién por ODS gggg:z::m::bknovmum'mmlﬁmahm
Mnrmwmammwxbﬁ:“m«mdf(u’uo:::;‘::
. . Otras actrdades econdemicas del entorno.
Considerando los resultados obtenidos de .
ambas partes del diagnostico, se determinan it
o Fomentar y apoyar La agricultura local y sus mercados de distribucion.
| | | Asegurar que las normativas de pestidn y seguridad alimenticla son cumplidas por todas
los ODS con menor desarrollo de sostenibilidad e st
en el destino, presentandose por tanto como [ R —
I — [

prioritarios para el ente gestor del destino en
ese momento.




3. PLAN DE ACCION DE MEJORA CONTINUA

Elaboracién de Plan Biosphere® a partir de un manual de mejora propuesto

Priorizando el foco en actuaciones enmarcadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
identificados como prioritarios en el destino, escogidos segun 1os resultados de sus
indicadores y de la valoracion de la contribucion de sus acciones hasta el momento, el RTI
presentara una propuesta de actividades sostenibles que el ente gestor podria realizar, en
formato de Manual de mejora.

4 N

Sobre el manual Sobre el plan del destino
Detalla y ejempilifica, con casos de éxito de La seleccion y ejecucion de las acciones y
otros destinos miembros de la comunidad, actividades del plan del ente gestor seran

actividades viables que el ente gestor de su libre eleccion, valoradas v trabajadas
podria incluir en su plan de accion, de manera voluntaria y consensuada, de
asociadas a cada una de las acciones y ODS acuerdo con su realidad, capacidad de
prioritarios de mejora de su destino. accion, recursos e intereses.
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4. AUDITORIA EXTERNA

Proceso de auditoria externa.

Los trabajos realizados se presentaran al equipo de auditores externos designado por €l
RTI en consonancia con las normativas y regulaciones para evaluar de tercera parte la
informacion del destino: resultado de sus indicadores, documentacion del diagnostico
inicial y plan de accion de mejora definido por el destino. En base al resultado de Ia
auditoria y, junto con el informe del comité tecnico de Biosphere, el ITR hara acto de
entrega de la certificacion si procede.

5. RESOLUCION

Entrega de informe anual y distintivos

Con el juicio de cumplimiento del auditor externo vy tras valoracion final del comite de
Biosphere, el RTI hara entrega, si procede, de los materiales y reconocimiento de
certificacion “Biosphere Certified Destination”, otorgando los distintivos correspondientes y
el informe de certificacion, el cual recogera el informe de auditoria externo y el informe
del comite tecnico de Biosphere como reporte del proceso realizado durante el ano.



Nuestra
comunidad

Mas de 4.000
miembros en
77 paises

+40 destinos miembro

Actualmente existen mas de 4.000 empresas
trabajando con el sistema de gestion y
reconocimiento en sostenibilidad del Instituto
de Turismo Responsable, utilizando la
metodologia y plataforma de trabajo 100%
online Biosphere® en mas de 77 paises. A
medida que los organismos internacionales
promueven nuevas directrices internacionales,
éstas son incorporadas en la metodologia
Biosphere®©, constituyendo el proceso mas
completo e integral del mundo. Asi mismo, a
traves de las alianzas y colaboraciones del ITR,
esta metodologia se consolida como el
catalizador y armonizador de todos los
criterios y estandares de sostenibilidad de
disponibles en el mundo.




Contactanos

Presencia internacional

Estaremos encantados de conocerte y
encontrar sinergias que nos ayuden a
ampliar el alcance de la cultura de la
sostenibilidad en el mundo. Ademas de
encontrarnos en la Peninsula y Canarias,
también contamos con delegaciones y
colaboradores en LATAM, Canada,
Portugal, jy muchas mas regiones!
Tambiéen puedes visitar nuestra web y
contactar con nuestros equipos para
mas informacion.

Contacto general

C/ La Rosa 1, 1° Santa Cruz
de Tenerife, 38002 / info@
biospheresustainable.com


https://www.biospheretourism.com/es/contactar/102

Biosphere Destination Community

BIOSPHERE



http://www.biospheresustainable.com/
http://www.biospheretourism.com/

